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LA RESTAURATION EN GARE
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de CA en
restauration

dans les gares
a 3422 M€

Le perchoir (Gare de I'Est)

A limage des aéroports, les gares connaissent une profonde mutation
qui s'est accélérée ces derniéres années a la lumiére des derniers grands
projets d'amenagement comme 5aint-Lazare en son temps, Gare du Nord
actuellement et Montparnasse en cours dappel d'offres. Plus ouvertes sur la
ville, elles ambitionnent de devenir des lieux de vie ol ['on se rencontre autant
que l'on commerce. Pas question donc, pour la restauration de rester a quai.
Les marques ont pris leur ticket et les chefs passent au comptoir... Paul Fedele

oubler en 10 ans
les revenus issus du
COMMerce, el atait
I'cbjectif affiche par
les autorites de la
SNCF lorsgu'elles inauguraient
en grandes pompes en 2012, |3
gare saint-Lazare entigrement
rencyvee par la fonciere Klépierre
facon centre commercial. On
partait alors d'un objectif de 2
milliards de CA a lhorizon 2023.
U défi 3 la hauteur des ambi-
tions exprimées alors par sa

filiale Gares & Connexicns et
s0n bras armme pour la commer-
cialisation des espaces | Retail B
Connexions. 5 ans plus tard les
performances exceptionnelles
de cette gare confirment ce
cap ambitieux. Mieux encare,
les expérimentaticns gui y ont
eté menees camme celles
conduites a la Gare de LUEst ou
a la Gare de Lyon, attestent du
formidable gisement d'activite
ayistant dans ces lisux de transit.
Mémes tendances, d'ailleurs,

sur les reseaux metro et RER
franciliens eux aussi en grande
transformation. Preuve en ast,
['activite restauration dans les
gares a gagne 7 % a 342,2 M€
et pése 24 % du CA génére par
les commerces (LS MdE en 2016
pour 1 500 points de vanta).

UN TERRAIN FERTILE

Il faut dire gqu'avec 10 millicns
de voyageurs qui fréguentent
les 3 00O gares francaises et les
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Picto (Gare du Mord)

J millians qui transitent par les
309 stations de metro et RER
franciliens, le terreau st fertile
aver des flLx exceptionnels a cer-
tains endroits et des oCCasions
miuttiples de commercer « sf tant
est gu'on envichisse lexpérience
voyageurs et visiteurs a travers
plus de confort et de senices »,
souligne Antcine Mougaréde, DG
de Retail & Connexions. Pour
autant, rappelle Eric Eygasier,
Directeur Genéral Délegue,
Travel Essentiel & Food sarvice
chez Lagardére Travel Retail,
tous les voyageurs ne sont pas
egaux et leurs attentes varient
selon le type de déplacement |
trajet guotidien domicile-travail,
voyage professicnnel ou prive
ou encore deplacement seul,
en couple cu en famille, Et le
specialiste du travel retail de
rappeler [a necessite d'adapter
son offre selon 'emplacement
et surtout de provoguer le termps
de pause utile 3 travers des pro-
positions attrayantes. On parle 1a

de merchandising, voire meame
de géomarketing de l'offre. Tout
a4 fait le sens des enseignes de
restauration accueillies dans le
metre par Gilles Alligrer, le PDG
de Promomeéetro qui se felicite
(lire encadre) d'inaugurer entre
autres l'an prochain PRET A
MAMGER cu o'Tacos. « Ces
margues, comme plusieurs
autres gue nous alions accueil-
fir. ont le pouvoir dinterpeler le
voyageur et de [inviter 3 sarréter
et 3 CONSoMmITIer ».

A ceux qui pointent du doigt
cette Course en avant aux
métras carrés lougs, Antoine
MNougarede rappelle la necessite
avidente de créaticn de valeur
a travers une optimisation des
surfaces commercialisables
pour Uentretien du patrimoaine
immaohbilier, 'animation des
gares et 1a creaticn de senvices.
« Sur 'ensembile du résaau.

Mos collaborations
etroites avec les

marques nous
permettent de proposer
de trés beaux bouquets
d'enseignes”

Eric Eygasier, Directeur Général
Délégué, Travel Eszentiel & Food
gervice, Lagardére Travel Retail
s

400 gares disposent d'auw maoins
U Cormmence et nous pouvons
considerer gue 50 d'entre elles
ont du potentiel au regard de
leur trafic et notamment les 5
grandes gares parisiennes at
Lyon Fart Dieu ». En frayant
avec des foncieres pour porker
certains lourds programmes im-
maobiliers de renovation, Gare &
Connexions leur adonne les cles
de la maiscn pour 20 ans. Cest
le cas avec Klépierre a 5aint-
Lazara (150 ME€) qui a installe
80 boutiques sur 10 000 m? ou
encaore Altarea-Cogedim qui a
porté l'amenagement de |a
mezzanine de la gare du Nord
puis la rehabilitation de la Gare
de I'Est et gui aura la charge de
Montpamasse (2016-2020) ol
'cn parle de 130 commerces
attendus a horizon 2020 dont 40
pour la restauration. L est vrai gue
CBs nouveaux acteurs ont clai-
rement insufflé de gros moyens
financiers mais aussi leur expsa-
rience des centres Comimerciaux

180 000 m?

de commerce magasins
et restaurants

1.5 Md<€
de CA commerce dans

les gares®

3422 M€

de CA restauration

2000
gares en France
dont 400 avec au moins
1 commerce

2,2 Md€
d'investissement
entre 2015-2020 pour
les rénovations

*Chiffres 2018

et de leur culture de la gestion
de flux. « Nous avons 8t les pre-
rmiers en 2002 34 3ccompagner i3
SWNCF dans [a transformation de
la mezzanine de gare du Nord.
Ces lieux de transit se distingusnt
par lintensite de leurs flux re-
guliers et massifs superieurs
guUX centres comimerciaux s,
indigue Dominique Le Guillard,
Directrice Commerciale adjoints
Altarea-Cogedim.

Alocrs gue le premier centre
commercial frangais des 4
Temps aligne 47,8 millions de
visiteurs en 2016, ce sont pres
de 238 millions d'usagers qui
ant transité 'an dernier par la
premiére gare d'Europe, la gare
du Nord. A Paris-Gare de Lyon,
ils etaient 113 millions sur la
meme pericde et &7 millions a
Montparnasse. De guoil susciter
les convoitises! « Certes, une
gare est plus un lieu de passage
que de destination comme l'est
un centre commercial mais
notre ambition, aux cotés de
Gares & Connexions, est de
transformer ces Zones de tran-
sit. Il s'agit d'en falre des lisux de

SUITE FAGE 50
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La Croissanterie (Gare de Lyon)

‘ Notre savoir-faire
et la richesse

de notre portefeuille

de marques, nous

permettent de proposer

de trés beaux bouquets

d'enseignes”

Lionel Vazzoler, PDG de Areas
L

pelle avoir 8te pionnier ; « Mous

vie augmentant et amelicrant la
quiaiité du tarmps de présence et
apporntant de nombreuy services
dont 13 restauration. Elle est un
vrai levier a4 (3 fois pour capter
les voyageurs mais aussi des vi-
sitaurs ouw des riverains », ajoute
Dominigue Le Guillard. En pre-
nant l'exemple du bar ephemere
Le Perchoir, installé sur le toit
de |a Gare de |'Est entre juin et
fin septambre, elle evogque un
liew devenu destinaticn pour les
gens du guartier mais pas gue. A
plus grande echelle, elle nourrit
les mémes ambiticns pour la
Gare Montparnasse dont elle
veut faire une destination res-
tauration a part entiera,

MONTPARNASSE,

UN CAS D'ECOLE

Sia heure ol nous touclons,
les résultats d'attribution de |a
premiere tranche de 'appel

d’'offres ne sont pas encore
COoNnus, les principaux ensem-
bliers sont au tagquet. Le projet
Montparnasse constitue pour
tous les acteurs du commerce
an gare, un vrai defi en meme
temps gu'il constitue un cas
d'ecole. « Les concédants (en
loccurrence Altarea-Cogédim
et Retail & Connexions NDLR)
ont été autrement plus exi-
geants que par le passé,
s souhaitaient des nou-
veautes, de I'originalité et des
margues prémium », explique
Zerard d'Onofrio, patron de S5
qui constate une restauration
rapide d'aujourd’hul beaucoup
plus riche de diversité que celle
d'hier. 22 cellules en 2 lots
etaient mises en jeu en ce qui

« La qualité au coeur du management »
Olvier Schram - PH Partners

Les gares ont pris consclence guelles etaient de viais

relais cormmenciaux au coeur des villes et guielles
e  avatent de reels services a Tendre sur le parcours

du voyageur banlietusard cormime du gramnd voyageur, Hles ont

soLRaite acooTmpacmieT la rdation de leurs commeroes, et
rotamment 1a restauration dune vraie politioues de managemert
delagualité. La mission daudit de la qualiE gue nous menons
pour Retall & Connexions & fravers notre outl OCM qui leur permet,
comme aux ensembliers datlleurs, de suivre exactement les
resultats des visites de dients mystéres et des contrdies periodiques.

concerne la restauration, pour
cette premigre tranche. Ly en
aura sans doute 2 autres en
MIrcir aux travaux programrmes
jusgu'en 2020.

UN TICKET GAGNANT

POUR LES MARQUES

« Bien gue nous disposions de
concepts propres de qualite,
les concédants n'en veulent
plus, du maoins sur les tres
grandes gares. lls souhnaitent
des margues blockbusters ou
des enseignes inedites an trave!
retail et porteuses de modari-
te », ajoute Gerard d'Oncfnc. De
qQuoi pousser chacun a une vraie
danse du ventre pour seduire les
grands reseaux ou les jeunes
pousses. « Nous avons depuis
10 ans constitue un bouguet de
marques gui nous permetient
d&tre agiles selon les demandes
jusqu'a proposer une boulan-
gerie traditionnelle avec Eric
Kayser par exemple », expligue
Eric BEygasier de Lagardéare Travel
Retail. Chez Areas, présent au-
jourd'hui dans 38 gares dont
les & heritées du rachat en mai
dernier, d'Autcgrill Restauration
Service (5aint-Lazare, Paris-Est,
Lyon Part-Dieu. Roissy TGV,
Mantes, saint-PFierre-des-Corps
pour 50 M€ de revenu), on rap-

aVons cru trés EOt aux marques
urbaines dans les gares avec
Faul. La culture du partenariat
et de linnovation est dans nos

génes ¢, indique Lionel Vazzoler,
Directeur General Aeroports,
Gares et Villes d'Areas. En
temeoigne |'appel d'offres rem-
porte fin 2015 pour linstallation
de 34 cellules de restauration
a Pariz-Gare du Mord et dans
& gares de province dont Lille-
Europe. C'est une vraie vitrine
pour la filiale du groupe Elior
qui a d&ja ouvert Columbus
Cafe et s‘appréte a inaugurer
courant cctobre, toujours 3 gare
du Maord, La Place, le nouveau
concept venu des Pays-Bas
de marche frais gui s'étendra
sur 200 m?, la boutigue gour-
mande chic 5o Parisienne de
Christophe Adam, la trattoria
Roberta. A venir aussi dans les
prochains mois, 1 locomotive
Five Guys attendue fin 2017 cu
encore l'an prochain Factory &
o ou Exki. Areas est parvenu
a installer son tout dernier
bebé maison, un coffee shop
baptizé Super Wild Coffee. Et
parce guil est entendu qu'une
gare deoit s'inscrire dans son
quartier, Areas a signe un parke-
nariat avec le restaurateur local
Thierry Breton, (3 restaurants
rue Belzunce) qui ouvrira le Bara
avec un concept de sandwiche-
rie autour du pain cuit non loin
de la, dans son fournil maison
« Ce parti pris d'intégration
locale prend encore plus son
5ens dans les gares de province
qui doient s inscrire dans leurs
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Le Grand Comptoire
(Bordeaux)

Brioche Dorée (Bordeaux)

terrtoires », expligue Pierme-Yves
Mancy, directeur cormmercial de
Retail & Connexions. 5ia la gare
de Versailles-Chantier, Areas a
donne sa chance au traiteur
versaillais Le Bigot, en revanche
a Bordeaux, Retail & Connexions
a choisi le patissier Cyril 5an
Micolas gui a investi dans un
kiosque en dur de 22 m?® pour
Quvrir sur le parvis, son tout
nouveal concept « Cream'le ».
« Mame i je propose aussi des
boissons chaudes et des maca-
FONS. NOUS a¥ons toLt axe sur le
Creamie, une spécialité locale
gue jai inventée I'an dernier a
base de canelés revisités, un
produit de voyage gourmand
gui connait un grand succes
Bordeaux ». Cette expeérience
an mode kicsgue (Ui a permis de
casser les codes de la patisserie
traditionnelle en mode snacking.
¢ C'est comme une carte de

visite qui dépasse las frontiéras
de la ville dans les bagages des
voyageurs ».

DES PEPITES MAIS

Comme nous l'avons vu, le
rail est en train d'evoluer vers
un meodéle de commerciali-
sation plus intensif au regard
des enormes chantiers de
rehabilitation gui attendant la
SMCF Dol cette necessite de
compaoser avec les fonciéres
meme si comme le souligne
Antaine Nougaréde, les pro-
chains programmes seront
davantage construits sur un
principe de cocentreprise. Lionel
Varzoler d'Areas parle de vraie
réavoluticn dans le montage des
appels d'offres gui challengent
beaucoup plus les ocperateurs,
cloisonnent des thematiques et

Gagao [Lille)

srmﬁ:ks Coffee (Gare de Lyon) W e,

>

‘ Les gares sont de nouveaux
centres commerciaux
urbains qui offrent de nouvelles
opportunités mais plus risquées”
Gérard d'Onofrio, directeur général 5SP

découpent les lots pour mettre
en concurrence les operateurs.
Qu'en pensant les marques
alles-mémes? CQue du bonheur,
axplique Marie-Pierre soury,
DG de La Croissanterie qui a
installé deux points de vente
a la gare 5aint-Lazare, l'un sur
les quais, l'autra dans la galerie
commerciale en - 2. « Certes
les marques dites fast-casual
apportant de [3 nouveaute mais
des enseignes comme 3 notre,
specialisées dans ie travel retail
ont tout a fait leur [égitimite
sur des lieux de fort Aux. On
est une enseigne dimpulsion,
populaire et accessible et qui
repond & tous (s moments de
la journee » L3 preuve en ast,
l2 kiosque face aux arrivees de
train réalise plus de 3 M€ de
revenu. Face a de tels flux, les
enseignes urbaines adaptent
leur modéle. A La Croissantarie,
4 Caisses ont ate installees pour
absorber le trafic et la machine 5
café traditionnelle avec maoulin,
a laisse place a une machine
tout autcmatigue. De méme le
merchandising ne valorise qu'un
ou deux produits pour plus vite
capter 'ceil du voyageur. Chez
Bagel Corner, installe depuis
'eté & la gare de Rennes en li-
cence de margue avec Demeter
Concessicns, on salue cette
visibilite exceptionnelle pour
une jeuns margue gui compte
une vingtaine de points de vente
et qui réalise 14, sur 23 m®, entre
2 et 2 fois le CAd'une boutique
de centre-ville. « Face aux be-

5oins de rapidite, nous avons
di faire des compromis avec
une fabrication différéa et un
seul pain possible alors gue
chez nous, les bagels sont faits
minute et gue le consommatewr
peut choisir entre 4 varigtes
de pains », expligue Greégory
Clément, cofondateur. Méme
Constat pour Gagac, la premisre
enseigre de cacactéria & Coffee
shop bio et equitable gui vient
de s'installer dans la gare de
atrasbourg en mode containers
aprés guelques mois passes sur
le parvis de la gare de Bordeauy.
« Entrer en gare &tait pour moi
Una vraie occasion de me frotter
a une autre clientale de voys-
geurs daffaires et de tourisime.
Nous avons muscleé notre offre
du matin viennoiseries bio et
mémea crée un sandwich spacial
'Egg’ao avec un ceuf poché
dans une brioche feuilletse »,
explique Stéphane Gross qui a
Créa e concept et qui est aussi
attendu dans le méetro en 2018
a Chatelet et Gare de Lyon.

Pour les pros du sandwich
gourrmeat Guillaurns de Murard
et Matthieu Babinert, fonda-
teurs de Picto qui viennent
de plier bagage a la gare du
Mord aprés un an passe sur
les quais en mode Kiocsque
ephemére, C'etait un vrai defi
technigue et d'exploitation pour
la jeune enseigne qui fabrigue
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LE METRO FAIT SA REVOLUTION

Cui a dit que les margques ne souhaitaient pas une aventure en

goUs-501 P CEtait peut-&tre vral, il y a une dizaine d'armnées mais
les choses ont changée a la faveur d'une véritable politioque de
dynamization des commerces et de saduction des enseignes.

Comime en gare, le metro se renowvelle et se transforme avec une

maontée en ganmime evidente. La restauration gagne des points et
péese aujourd hul 44 5 des redevances des commerces qui sélévent a 22,3 M£. « Ele est
de plus en pius demandée par [e5 voyagelrs gul souhaitent tre rassures par des enseignes
quiis connaissent mails sont également enclins a la decouverte », expligque Gilles Alligner,
PDG de Promomeétrno. Dol sa volonte d'attirer des margues conmnues mais surtout den

dénicher de nouvelles.

WO (s

C'était un beaw succés de parvenir & attirer MES Food i la Défense en 2014 avec Lagardéare
Travel Retail. Il ne boude pas son plaisir d'avoir accueili plusieurs nowuvelles enseignes
cormme Cobimbus Café mi-septembre dans la station de Bastille et bientét a 1a gare de
Lyon, de compter Gagao ou La Gaufre Belge oocuperont 2 des 22 lurnules de 1a salle
déachange de la station Chafelet-Les Halles 'an prochain ou encore O Taoos qud arrivera

aussi en 2018 dans cette méme gare.

Lenseigne a petit pric Oup's prendra quant & elle ses quartiers a la station Crétell-Liniversite,
Slun Starbucks est programme fin 2017 a1 Esplanade dela Défense, un FRET AMANGER
investira l'emplacement actuel du Tribs-MNicolas dans la station RER sur 134 mé2. « Nowus
sommes rés fiers de compter cette belle marguie de fast-casual en parfait accord avec [es
attentes exprimees », ALres nouvesLx venus surle réseall Le Club Sandwich café attendu
sur 3 emplacements dort Lille et Nanterre Préfecture alors que La Mie Caline remplacera
un Bonne Joumée 3 La Gare de Lyon
Demigre prise dans ses filets et non des moindres, Promometro aura le priviege daccusillir
dans trois stations de métro-RER (Franklin Roosevelt, Gambeta et Noisy-le-Sec, le traiteur
paristen Leste, ertité du groupe Grand Chermin Lin acteur militant aud mise sur le local et

: responsable aux obtés dartisans producteurs de Paris-Region parisienne et qui a

te de se sedentariser dans 3 kiosques tendance dont le premier ouvrira mi-decembre.

des sandwichs authentigues
aux yeux des clients. « Notre
offre 3 été raccourcie de 11
a / références et Nous avons
consent a fabriguer un peu a
F'avance les reférences les plus
demandees ». Retour d'expe-
rience exceptionnel pour les
deux jeunes entrepreneurs qui
ont réalisé 1,2 M€ sur 25 m?,
trois fois plus que leur Boutique
historique. 1ls cnt gagne 2 nou-
veaux projets d'implantation ;

l'un dans la galerie commerciale
a Saint Lazare pour 7 ans, ['autre
a la gare d'Austerlitz pour 2 ans.
« Meme =i les loyers sont plus
importants, c'est l'assurance
de fiux réguliers et d'un retour
suUr investissement rapide ». A
limage de Picto et de Gagao,
les jeunas concepts trouvent
dans les gares un vrai terrain
d'expérimentation. « Quand
MOLUS avons identiie des jeunas
DoUSses, SOt Nous (es gercns

en direct, s5oit nous (es orien-
tons vers (es ensembliers plus
coutumiers des contraintes
du travel retail. Et surtout plus
a méme de les accompagner,
de les gider 3 gjuster leur offre =,
expligue Pierre-Yves Nancy de
Retail & Connexicons qui rap-
pelle les contraintes inharantes
au back-office avec, pour les
opérateurs, des besoins de sur-
faces de stockages, de locaux
soCiaux pour le personnel.

|;| i

SPENCEREQOD

Ui aurait dit, il y a dix ans que
les chiefs seraient au cosur de la
stratégie de transformation des
gares et deviendraient meme
des acteurs a part entiére de
la montée en gamme de la
restauration, voire méme les
porte-drapeaux du renouveau
du buffet da gare. C'était un
sacre pari, Eric Fréchon, le chef
du Bristol, lorsgu’il accepte en
association avec Michel Cohan
il etait 3 l'origine de limplanta-
tion des Faul en travel retail), l'in-
vitation qui lui est formulese par
Klepierre de s'installer au coeur
de la gare Saint-Lazare. Avec
ses 400 000 voyageurs/, c'est
LN peu comme sl avait ouvert
une adresse au s2in d'una ville
comme Toulouse. A époque,
il s'agit de revisiter le concept
de buffet de gare obsoléte.
Lorsgu'il cuvre le Lazare le 9
septermbre 2013, c'estun succes
immediat. Dans un cadre raffing,
l2 chef est parvenu a installer
un concept de bistronomise gui
plait & une clieantéle de guartier
avec une carte qui vit toute la
journée. On y trouve méme
le jarmbon-beurre [Bordier
bien =01 a 7.5 € fabrique a la
minute jusqu'aux references
plus classigues du buffet de
gare gui figurent dans le se-
mainier avec notamment ses
crogue-maonsiedr, quenelle de
brochet, fricasseé de volaille...
Et pour un repas plus pointu,
des plats davantage travailles
autorisent d'autres explorations
culinaires. Dans le sillage du
chef triple atoilé Eric Fréchon,
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3 QUESTIONS A
MICHEL ROTH,

CHEF ETOILE AUX
COMMANDES DE
TERROIR

DE LORRAINE BY
MICHEL ROTH (GARE DE
METZ).

Pourquol avoir accepté une
adresse dans une gare ?

Je suls forrain et fer de léfre méme 5
Jaffide a (3 direction des culsines et du
restavrant de [HO! duPrésident Wison
a Gendve, Auss forsquonma présenis
fe projet de fransformer ke restagrant
Grand Compioir de Metz enun buffet de
Jare d ma facon, j &l trouvé lidde et e
défi passionnants arefever, S5Pavec gl
Jetravalle, ma @issd les mains Kbres poLur imaginer une carte avec mon chef
Xawier Pouly Ce restaurant Jal bien (Tntention de (insdrire sur Ses terres avec
umne carte gu 5 adresse au plus grand monde et dont ies produits proviennent

L'Etoile du Nord (gare du Nord)

c'est au tour de Thierry Marx
de mettre le couvert 3 1a gare
du Meord avec Lagardére Travel
Retail od il cuvre |la brasserie
L'Etoile du Nord en septembre
2016. |l s'approprie le comp-
toir de gare avec une cuisine
auverte, populaire et servie en
contnu toute la journee. Le chef
du Mandarin Criental aligne lui
aussi les classigues retravaillés et
l2 samainier pour animar ['offre
sans cublier une formule menu
a 26 € ou 31 € entrée-plat-des-
sert. Le renouveau des comp-
toirs de gare passe par la case
chef. Letoileé Michel Roth est
attendu a Metz ool il cuvrira
Terroir Lomrain by Michel Roth
debut decambre (lire Ci-contra)
tandis gqu'Alain Ducasse 3 ete an-
nonce a la Gare Montparnasse
al il pourrait s'installer en 2018
ou 2019, Et ce n'est pas fini
puisque 55P s'appréte 3 réveler
le nom du chef etcile du Train
Blau de Paris-Gare de Lyon alcrs
quAntaine Nougarede ne cache
pas son scuhait de poser une
togue etoilée sur Bordeaux,
Mantes, Marseille. A la gare de
'Est, on a aussi depuis peu scn
chef puisgue Altarea a signe un
partenariat avec BeGourmet de
Frédéric et Nicolas Priest, spé-

Thierry Marx, parrain de
Chefs de gare 2017

Cializtes de [animation de lieux
de restauration pour accueillir
l2 jeune Thibault Sombardier,
1 atoile Michelin gqui installera
un kicsgue de 40 m?® face aux
quais autour du poisson.
Et cutre cette transformation
des buffets gui vient de s'enclen-
cher a travers les chefs, Retail
& Connexions force le train
sUr la communication autour
des cuisiniers et notamment
son opération les « Chefs de
gare » gqui se dércule du 9 au
21 cctobre dans 38 gares de
France. Parrainge par Thierry
Marx, elle a pour theme cette
annge.. le sandwich qui sara
réinvente par de grands chefs,
présente au grand public et dif-
fuse ensuite via les ensembliers
dans leurs differents formats de
rastauration.

LE DIGITAL SUR LES RAILS

Meme si le mot est dans la
bouche de chacun... et dans
tous les appels d'offres, la digi-
talisation de la restauration en
gare n'en ast encore gu'au stade
des projets. « Pour autant c'est
urn sufet sur leguel nous avons
begucoup travaille notamiment
e click and collect gui est axpe-

des productaurs locaux

Va-t-on parler de gastronomie ou de snacking 7

N Fun, i fautre mas un ped les et 3 3 fols Je /al pas lintention d'en faie
Lne table Sioilde mials nous ¥ prdparanons des plais de fadiion forane comme
fopdie irain, Bpoiee lomaing ke dvetde cheveu!, lesbouchées 4 13 Reine..
gt 5ans doike plus ralfings ie soirpolr sadiire tne clhentate extériarea &ec un
ket qui resiera sage mais plus aleve. S nous commencerons MeC Lne cane ay
midl et du st rRpidement une formiule pett-defeuner ef godier sera déploydes
toLt comme ine petite restatraion Elantdonng quily 3 auss des sanns
prvatisabies, NoUS 3Urons e aC vt rdcepdion,

Comment expliquez-vous cette arrivée de chefs en gare 7

Emplacements straidgiques, ks gars sontan cosurde (3 cite mais s sontunpeu
endormies akors gue leur environnemeant s est transfomme. Jal bien fintention d'an
faire W de ces feux de destination gul m'a-t-on dit est trés atendu par fes gens du
coin Afors que fous les codes de [ cuisineont vokken acla avec (3 na sance des
Bistrods die chefs, de larestauradion rEApide ou enaove des food rudks sans comphar
des dmissions i, ieschefs gavantsde 3 tadiion, onttoud 3 fak laur place en gane

rimente avec succés dans nos

points de vente en Nopitaux »,
expligue Eric Eygasier gui se
dit prét a initier la demarche
dans les gares. Chez Areas,
'application porte un nom,
C'est Wiiishs. La promesse | en
quelgues clicks, le visiteur a
acces a tout un ensemble de
services, réepertoires d'orienta-
tion en temps reel, dispositif de
fidelisation et donne l'accés a
une market place pour com-
mander et &tre livré en gare. En
test a Montpellier, lapplication
est attendue en 2018 3 la gare
du Mord, ol, dans un premier
temps un seul point de collecte

sera mis en place. Promomeatrc
de son cOte va initier avec
Colurnbus un dispositif de Click
& Collect gu'il activera dans un
premier temps a Bastille, La
Dafense et Saint Lazare. « Nos
clients pourront précomiman-
der, prapayer et récupéerer laur
53C rapidement via UnN coupe-
file », indigque Nicolas Riche,
patron de Columbus.

Plus connectées sur la ville, les
gares sont clairement en train
de se réinventer. Et dans leur
mouvemeant, elles poussent |3
restauration a se rencuveler
pour devenir des destinations
lzisirs et repas & part entiére, &
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